Preambula

Vychadzajiic zo zikladnych zésad pectivého obchodného styku, v kontexte so zdkladnymi zdsadami slovenského prava, prava

Eurépskej inie a medzinirodného prava, v zdujme skvalitnenia sluzieb poskytovanych spolocnostou GreMi KLIMA, s.r.o.

a v zawjme zamedzenia nekalych ebchodnych praktik, spolocnost GreMi KLIMA, s.ro. vydiva tieto vieobeené obchodné

podmienky:

Clanok 1
Utel vseobecnych obchodnych podmienofk

Utelom vieobecnych obchodnych podmienok (dalej len
#VOP") je vytvorenie optimdlnych obchodnych podmienok
pri predaji vyrobkov, tovarov a sluzieb spolo¢nosti GreMi
KLIMA, s.r.o. tak, aby proces prevodu prava k produktom
bol transparentny a aby sa zamedzilo vzniku akychkolvek
sporov medzi spoloénostou GreMi KLIMA, s.ro. a jei od-

beratelmi.

Clanok 2
Predmet 17OP

Predmetom VOP je vymedzenie prav a povinnosti spolod-
nosti GreMi KLIMA, s.r.o. a odberatela vznikajacich pri
predaji vyrobkov, tovarov, poskytovani shizieb a tvorbe na-
lezitych dokumentov, ktoré sivisia s predajom produktov a
poskytnutim slufieb, nakladanie s odpadom a vymedzenie

alternativneho riefenia sporov.

Clanok 3
Vymedzenie zdkladnych pojmov
Naugely VOP sa rozumie

a) Dodavatelom je spoloénost GreMi KLIMA, s.r.0., so sidlom
Kragujevska 9, 010 01 Zilina, Slovensk4 republika, ICO:
36424 676,1C DPH: SK 2021898483, Okresny sud Zilina,
obchodny register, vlozka &. 15609/L, Oddiel: Sro

b} Odberatelom je fyzickd osoba alebo prévnicka osoba, ktord
vstupuje do obchodno-pravneho vztahu s dodavatelom,

c) produktom je vyrobok, tovar alebo sluzba, ktori je dodava-
tel oprdvneny poskytovat podla osobitného predpisu’,

d) pravnym tikonem je prejav vole odberatela smerujiceho
najmd k vzniku, zmene a zdniku priv a povinnosti, ktoré
pravne predpisy s takymto prejavom spajaji,

e) komunikicion je tstny, plsomny alebo elektronicky prenos

informdcii medzi doddvatelom a odberatelom,

) dokladmi sa certifikity, technické $pecifikcie, technické
dokumenticie, vyhldsenia o zhode a iné doklady na zaklade

d()h()dy lTlE.‘,(_{Zi d() dz’watel'om a ()(_l[)&_‘,TEltEII()ITl}

o

g} vyhldseniami o zhode st vyhlisenia doddvatela o bezpec-
nosti svojich produktoy,

h

[

odpadom je hnutelnd vec, ktord vznikd v procese vyroby,
ktord je predmetom &innosti doddvatela a doddvate! sa jej
zbavuje, chee sajej zbavit alebo je povinny sajej zbavit podla

osobitného predpisu®,

Clanok 4

Spracovanie osobnych ridajov

—_—
e

Odberatel, ak je fyzickou osobou, sithlasi so spracovanim
svojich osobnych ddajov pedla osobitného predpisu®, na
ucely obchodnej evidencie v rozsahu meno, priezvisko,
adresa, kontaktny ddaj identifilkaéné &islo a danové identifi-
laéné &islo, ak boli pridelené, &islo ictu a ndzov petiainého
tstavu, ktorého prostrednictvom sa uskutm‘fﬁuje thrada za
produkt dodivatefla. Podrobnosti o spracivani a o ochrane

osobnych fldaj ov st k dispozicii v casti GDPR.

Clanok 5
Obchodné tajomstvo

1} Obchodné tajomstve dodavatela tvoria skutoénosti podla
osobitného predpisu*, ako aj dokumenty v pisomnej alebo
elektronickej forme, ktoré stiako obchodné tajomstvo ozna-
¢ené alebo st oznacené za ddverné.

2) Nikto nesmie spristupnif cbchodné tajomstvo dodévatela

tretim osobam.

3) Porndenie nstanoveni o obchodnom tajomstve sa sankcio-
nuje zmluviiou pokuton 3000 €. Ustanovenia osobitného

1:)1'&:L{pi:su4 tymto nie st dotknuté.




Clanok 6
Nakladanie s odpadom a recyklacné poplatky

1) Pévodcom odpadu je ten, koho ginnostou odpad vznikd. Ak
¢innostou doddvatela vznikd odpad v zariadeniach dodava-
tela alebo mimo priestorov doddvatela, pdvodcom odpadu

je doddvatel.

2) Odpad pochidzajuici zo zariadeni odberatela, ktory vznikd
pri servisnych, Eistiacich alebo udriiavacich pricach dodi-
vatela v priestoroch alebo mimo priestorov odberatela (stro-

je, zariadenia,...) sa povaduje za odpad odberatela.

3) Jeprisne zakdzany dovoz akéhokolvelk odpadu do priestorov

doddvatela, ktorého pévodeom nie je doddvatel.

4) V pripade, ak je predmetom dodania produkt s charakterom
elektrozariadenia, dodavatel ako dovozca elektrozariadent
zo zahranidia si podla zdkona & 79/2015 Z.z. o odpadoch®
plni povinmesti vyplyvajice z tohto zikona, vritane re-
gistracie na Ministerstve zivotného prostredia SR a platby
recykla¢nych poplatkov za uvedenie na trh. Vyika recyldac-
ného poplatku za elektrozariadenia je 0,15 EUR bez DPH
za kilogram, za elektroprisluenstvo 0,12 EUR bez DPH za
l{ilogram a za obalovy material je to 0,09 EUR bez DPH za

kilogram a je zahrnutd v cene produkiu.

Clanok 7
Environmentdlne rizifo

1} Dodavatel dbd o ¢istotu a poriadok #ivotného prostredia, o
zachovanie ekosystému, ako aj o jeho trvalo udriatelny

rOZVO].

2) Dodévatel nezodpoveds za pripadné znedistenie alebo po-
tkodenie Zivotného prostredia odberatelom, ak tkoda nasta-
la zavinenim odberatela, najmd neodbomou manipulz’tciou

s produktom dodévatela.

Clanok 8
Zodpovednost’ a Skodn

Dodavatel nezodpovedd za Skoduw, ak koda nastala zavine-
nim odberatela, najmi neodbornoumanipuliciou s produk-

tom doddvatela.

Clanok 9
Cena

1} Ceny za produkty dodavatela s uréené podla cennikov ale-
bo na ziklade osobitnej dohody. V pripade, ak sa na produkt
podla osobitného predpisu® vztahuje recyklaény poplatok,

cena produktu zahfma aj recyklaény poplatok.

2) Bankové poplatky alebo iné podobné poplatky, ktoré vanik-
nu v suvislosti s prevodom pefiainych prostriedkov na déet

doddvatela znasa odberatel.

Clanok 10
Olbjedndvka

1) Objednavku odberatel zaile v pisomnej podobe, ktord na
plsomnu Ziadost odberatela doddvatel potvrdi. Plsomna
forma objednivky je zachovand aj vtedy, ak bela zasland pro-

strednictvom elektronickej siete.
2) Objedndvka musi obsahovat:

identifikacin odberatela v rozsahu obchodné meno, sidlo,
ICO,DIC a SKDPH, ak boli pridelené, kontakt na zastupeu
odberatela,

datum vyhotovenia objedndvky,

ndzov, mnozstvo a druh produktu,

podmienky balenia produktu, ak ide o tovar,

technickd §pecifikdciu produktu, ak ide o tovar,

prepravn é po leI ien I()"

N0 bjednavka moie byt podand aj vstne alebo telefonicky,
odberatel viak musi tuto objednavku poslat do 3 pracov-

. .. : .
l'l}-’Ch dl’ll aj v plsiimne) ﬂJITl'I(-Z.
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C

Rokovanie o uzavreti minvy

anok 1

Dohoda pri uzavierani zmluvy medzi odberatelom a dodé-

r ¥ e 5o N .
vatelom o tom, e urcitd 11ep0dstat11a cast zm|uvy sa medzi
stranami dohodne dodatoéne po uzavret! zmluvy, sa po-
\«':Liuje Za podmien ku platnosti doh()dnutej Casti zm|uvy.
V tomto pripade chybajicu &ast zmluvy urél osoba plsomne
uréend medzi odberatelom a dodavatelom, ktordje odbome

a morilne sposobild takyto dkon urobit.

v

Clanok 12
Dodanie produfktn

l) Dodanie pr()du[(tu, najma p()l{ial’ ide o tovar, sa spravidla
us[(utm‘fﬁuje v priestoroch dodavatela a je splnené jeho pre-

vzatim.

2) Ak sa dodavatel a odberatel dohodnii, meino produkt dodat
aj v inom mieste, ktoré musi byt uréené adresou alebo musi
byt uréitelné vieobecnymi zrozumitelnymi identifikadnymi

znakmi.




Clanok 13 Clanok 16

Podpzienky vykondvania servisnych prac Prevod viastnickeho priva

o o Do e Vlastnicke privo k produktu - tovaru doddvatela prechddza
1) Dodavatel je povinny vykonat objednané servisné prace )

Tush voie naklad o b . - d na odberatefa uhradenim ceny produktu. Naroky z omeska-
a sluzby na svoje naklady a na svoje nebezpetenstvo v do- L . ) ) .
ed faue. inak v dase i - orikliadnuti nia dlznika podla osobitného predpisu tymto nie st dotknu-
jednanom Ease, inak v fase primeranom s prihliadnutim na

)

povahu tychto slugieb. te.
2) Servisné prace a sluzby 511 vidy vykondvané kvalifikovanym
persondlom dodivatela. V pripade, e doddvatel vykona Clanok 17
race alebo poskytne slutby prostrednictvom tretich os6b .
P POsty YP ! Kvalita

zodpoveda doddvatel odberatelovi v plnom rozsahu za kva-
litu vykonane] prace a dodrianie terminu stanoveného pre 1) Kvalita produktu je uréend v zmluve, vykresove
vykonanie price ako keby vykondval tieto Einnosti sém. dokumentidie, technicko-obchodnych podmienkach alebo

. " o, L. L, . planoch lkvality.
1) Dodavatelje povinny vykonavat vietky servisné price asluz-

by v stlade s platn)f'mi technick)f'mi normami a v dohodnu- 2) D()dz’watel'je povinn)’f odberatelovi dodat pmdukt v dohod-
tom termine. nutej kvalite, mnoZstve a cene. Vietky zmeny tykajice sa

L o, . o lvality produktov musia byt odberatelom odstihlasené.
4) Odberatel je povinny vykonani opravu a servisnd sluzbu

bezodkladne prevziat. Ak odberatel vec, ktorej oprava ale- 3) Ak produkt dodavatela nie je v dohodnutej kvalite podla
be poskytimtie shazby st predmetom zmluvy neprevezme odseku 1 ma produkt vady. Na vady podla tohto odseku sa
alebo bezddvodne odmietne prevziat, md sa za to, Ze oprava poutije osobitny predpiss primerane.

bola riadne a véas vvkonand a na odberatela prechddza ne-
bezpelenstvo tkody na tejto ved ak ho do vtedy neznasal.

Clanok 18

$) Dodavatel je povinny obstarat veci potrebné na riadne vy-
Nebezpecenstvo skody

konanie servisnych prac a sluzieb, ak nie je dohodnuté inak.
Nebezpetenstvo Skody na produkte - tovare prechddza na
odberatela okamihom prevzatia produktu; resp. okamihom

Clanok 14

Priva a povinnosti odberatela pri servisnych pricach

bezddvodného odmietnutia jeh() prevzatia.

1} Odberatel sa zavizuje, z¢ umozni dodévatelovi a esobdm Clanok 19

‘ v . ¥ ; ! : ‘ : ¥
nimurcenym nerusene \«'ykonavat []b](—:dl'lal’lé.‘. Ppracea SIL'LZIJYJ

Zdruka za kvalitu

v pr’ipade nutnost aj po pracovnej dobe.

. . vy i 1) Ak je odberatelom osoba nakupujica tovar alebo sluzbu za

2) Pri vykonani servisnych préc a shizieb je odberatel povin- ) . J o o UP ] | o

. _— : - P — ) ucelom podnikania, a nie za icelom osobnej spotreby, riadi
P 4 1 5P ¥

ny umaoinit doddvatelovi a osobdm nim uréenym pristup ) . - )

i . . . » ; sa ich vztah Qbchodnym zdkonnikom.

ke predmetnym zariadeniam, na ktorych sa maji vykonat

servisné prace a sluzby. 2) Ak je odberatelom fyzickd osoba nakupujtica za téelom

osobnej spotreby, riadi sa ich vzfah  Obéianskym

[ 3]
e

Odberatel sa zavizuje zaplatit cenu za vykonané servisné ) ! ] ) o

) . , ) , o zikonnikom, zikonom o ochrane spotrebitela a ostatnymi
prace a sluiby podla platného cennfka dodévatela, alebo L . o L
. . . ) C ey stivisiacimi pravnymi predpismi. Prdvo na odstipenie tejto
cenu potvrdent dodavatelom v potvrdent objednavky. T , , .
osoby od zmhvy sa riadi nstanovenim § 19 zdkona &

108/2024 Z.z. v z.n.p. Spotrebitelr md pravo odstﬁpit' od
C| anok 15 zm|uvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimao

previdzkovych priestorov  doddvatela aj bez uvedenia

VTZ — Viybradené technické zariadenie ddvodu vlehote do 14 dnf od prevzatia tovaru alebo do 14

QOdberatel'je povinny pri dopytovani, objednavani uviest ak dni od uzatvorenia zmluvy na poskytnutie shuzby.

precimet dodavky musi sp[nat podmienky pre vyhrade- né 3) Ak bola zmluva uzavrets podla QObchodného zdkonnika,

L N . 1A S
technické zariadenie podla vyhl. 508/2009 Zz. a poza doddvatel poskytuje zdruku za kvalitu - tovaru po dobu 12

dovany rozsah dokumenticie. Ak odberatel neuvedie tieto . , . .
mesiacov, za pricu 6 mesiacoy, odo dfia prechodu nebez-

skutoénosti, predmet doddvky bude dodany za podmienok . . , ) , ,
. . ’ i L, ) ) . pecenstva tkody na odberatela, ak sa doddvatel a odberatel
e sa nejednd o vyhradené technické zariadenie a so sprie- .

L o nedohodli inak.
vodnou dokumenticion v minimalnom rozsahn.

4) Ak bola zmluva uzavretd podla Obdanskeho zikonnika,
doddvatel posky’m}'e ziaruku za kvalitu tovam po dobu 24
mesiacov, za pricu 6 mesiacov, odo dita prechodu nebez-

pecenstva tkody na odberatela, ak sa doddvatel a odberatel




nedohodli inak.

$) Ak zo zmluvy uzatvorenej medzi dodvatelom a odberate-
lom nevyplyva prevzatie zdvizlu zo zdruky, dodavatel na

poziadanie odberatela vydd zaruény list.

C

Reklamadcia produktu

anok 20

1) Vady produktu, ktoré mofno zistit v rimci kontroly
kvality, ako i mnoistevné rozdiely je odberatel
povinny ozndmit dodavatelovi do 7 dni odo dita
prechodu nebezpedenstva $kody na produkte -
tovare pisomnou formou (dalej len ,re-
klamdcia“), inak sa na vadu tovaru neprihliada.
Reklamédcia ~ sa  uplatfivje  na  adrese:
GreMi KLIMA, sr.o, Kragujevska 9, 010 01
Zilina.
2) K reklamacii je doddvatel povinny plsomne sa vyjadrit
do 30 dni odo diia obdriania reklamdcie. Reklamacny

poriadok doddvatela sa uplatn{ primerane.

3) Za poskodenie produktu - tovaru vaniknuté pocas

prepravy odberatelom dodévatel nezodpoveda.
4) Orginom dohladu je Injpektorat SOT v Ziline,

Predmestska 71, 011 79 Zilina.

v

Clanok 21
Platobné podprienky

1) Uhrada za produkt dodavatela sa uskutoéiuje bezhotovost-

nym spdsobom.

2) Bezhotovostnym prevodom sa uskutoéni dthrada za produkt
pripisanim sumy na tiéet doddvatela. Bezhotovostny prevod
sa realizuje na ziklade doddvatelom vyhotovenej faktary

a dodacieho listu.

3) Faktira vyhotovena doddvatelom obsahuje tdaje podla oso-
bitného predpisu 6:

+ dslo objedndvky odberatela alebo ¢islo prijimacieho listu
dodavatela,

« Cislo dodacieho lista,

» cenu dopravy, pripadne poftovného,

+ datum splatnost,

. peéiatl{u a podpis zodp(wednej osoby.

e
oy

Splatnost faktdry je 14 dni, ak sa doddvatel a odberatel ne-

dohodi inalk.

5) Odberatelje povinny uskutoénit thradu faktiry v takom éa-
sovom predstihy, aby thrada za produkt bola na ticte dods-
vatela pripfsand najneskor v defi splatnosti faktiry. Ak tento
defi pripadne na defi pracovného pokoja, za deni dhrady fak-

tiry sa povazuje nasledujici pracovny defi.

Clanok 22
Sprievodny doklad

1) Povinnym sprievodnym dekladom k produkmuie dodaci list.

Dodac] list musi obsahovat:

» 1uplné oznacenie objednavky odberatela,

+ datum odoslania alebo prevzatia produktu,

+ tdaj o pocte ks produktu, pripadne ddaj o pocte produktn v
zésielke, jeho oznalenie a druh,

+ sposob dopravy, pripadne aj evidentné &islo dopravného
prostriedku.

2) Povinny sprievodny doklad mdze byt doplneny o daltie do-
llady najmid technickn $pecifildciu, ndérty, nakresy, vikresy,
vypisy, fotokopie.



Clanok 23
Skladovanie produktn

1) Dodévatel je opravneny odberatelovi détovat skladné po
uplynuti 135 dni odo dia ozndmenia o mo#nosti prevzatia
objednaného produktu.

2) Skladné podla odseku 1 je v sume 3,30€ do 200 kg a 6,60€

nad 200 kg za produkt a kazdy zacaty den.

Clanok 24
Doprava

1) Dodévatel na pofiadanie a niklady odberatela zabezpedi
vhodnu formu dopravy produktu — tovary, ak sa doddvatel

a odberatel nedohodli inak.

' - Zakon Slovenskej Narodnej rady & 455/1991
Zb. o Zivnostenskom podnikani { Zivnostensky

zakon ) v zneni neskorgich predpisov

1_ Zakon & 79/2015 Z.z.0 odpadochao

zmene a doplneni niektorych zdkonov

3 _ zakon & 18/2018 Z. z. 0 ochrane
osobn)?ch l."LdElj ova nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (E) ¢,
2016/679

Y- §17a220,8271 zikona & 513/1991

Z.z. Qbchodného zdkonnika

5- §422 anasl zdkona & 513/1991

Z.z. Qbchodného zdkonnika

6 — Zikon & 431,/2002 Z.z. o d&tovnictve v zneni
neskor§ich predpisov, zdkon & 222/2004
Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty




Vieobeené obchodné podmienky nadobudajudéinnost driom 1.1.2024

Zilina 1.1.2024

GREMI(s,9KLIMA
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